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DISC CO., LTD

DISC เป็นบรษัิทท่ีใหบ้รกิำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้เทคโนโลยีฮำรด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์
อินเตอรเ์น็ตโซลชูั่น รวมถึง ออกแบบติดตัง้ระบบเครอืข่ำยคอมพิวเตอร ์และงำนบรกิำร
ดแูลรกัษำระบบคอมพิวเตอร ์โดยบคุคลำกรระดบัมืออำชีพ

COMPUTER SOLUTION  ผลิตภณัฑท์ำงดำ้นฮำรด์แวร ์ บรษัิทฯ 
เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยและบรกิำรหลงักำรขำยกบัสินคำ้ชัน้น  ำรวมถึงบคุคลำกรท่ีคอยให้
ค ำแนะน ำปรกึษำอย่ำงมืออำชีพ 

APPOINTED  AUTHORIZED  OF 



Product  Server and Storage

Server Data Center Solution Integrated

- พฒันาระบบ Server + Storage ทีม่อียูเ่ดมิ หรอื New  Server + 

Storage  ใหส้ามารถใชง้านรว่มกบัระบบใหม่ และระบบเดมิ ได้
อยา่งมี ประสทิธภิาพ สงูสดุ



Maintenance Service 
- ใหบ้รกิำรเจำ้หนำ้ท่ีเพ่ือดแูลรกัษำและซอ่มบ ำรุงระบบคอมพิวเตอรข์ององคก์รใหพ้รอ้มใชง้ำนได้
ตลอดเวลำ ในลกัษณะ ON-SITE , Carry In , Out Sourcing 

- บรกิำรเจำ้หนำ้ท่ีส  ำหรบักำรดแูลระบบเน็ตเวิรค์ และระบบรกัษำควำมปลอดภยัภำยในองคก์รใน
ลกัษณะ ON-SITE , Out Sourcing 

- บรกิำรเจำ้หนำ้ท่ีดแูล ศนูยข์อ้มลูเครื่องแมข่่ำย Server ในลกัษณะ ON-SITE , Out 

Sourcing



Computer Desktop 



COMPUTER LAPTOP



-

EPSON Product and Supply 



BROTHER Product and Supply 



Product Overview



กรณีใหบ้รกิำรภำยในวนัท ำกำรปกติ จนัทร ์– ศกุร ์เวลำ 8.30 – 16.30 น. 

• กรณีแจง้เครื่องเสียทำงโทรศพัท ์ (Call Center 02-0194920 ext. 108)

• กรณีแจง้เครื่องเสียผ่ำน E-mail: service@disc.co.th 

• กรณีแจง้เครื่องเสียนอกเวลำท ำกำรติดต่อไดท่ี้เบอร ์Hotline : 083-8598487

Channel to report usage issues. 

Procedure  and Contract  Route  to the  Process

Hotline 

Open ticket



Service level agreements  (SLA)

• Call Center  จะท ำกำร Response ภำยในเวลำ 15-30 นำที หลงัจำกไดรั้บกำรแจง้ผำ่นทำงช่องทำงตำม
เง่ือนไขบริษทั

• ทำงบริษทัฯ พร้อมใหบ้ริกำรตั้งแต่เวลำ 8:30-16:30 ตลอด 5 วนัท ำกำรวนัจนัทร์ถึงศุกร์
• Call Center  จะเป็นผูป้ระสำนงำน กบั ทำง HP และจะแจง้ Job number  ผำ่นช่องทำงตำมเง่ือนไข

บริษทั
• HP Service จะเขำ้ท ำกำร Onsite  ในวนัท ำกำรถดัไป ตำมเง่ือนไขเวลำ

ถำ้แจง้ภำยในเวลำ 8.30- 11.30   service HP จะเขำ้ท ำกำรในวนัรุ่งข้ึน
ถำ้แจง้ภำยในเวลำ 11.31 – 17.00  service HP จะเขำ้ท ำกำรในวนัถดัไปจำกวนัรุ่งข้ีน
ถำ้เป้นต่ำงจงัหวดั 8.30- 17.00  service HP จะโทรนดัติดต่อในวนัท ำกำรถดัไปและจะเขำ้ท ำกำรถดัไป

จำกวนัรุ่งข้ึน
• DISC จะท ำกำรปิด job Case  ผำ่นช่องทำงตำมเง่ือนไขบริษทั



Confirm Order 

PR HP Thailand

Stock DISC  PC- 20 Set/Months , NB-10 Set/Months

- Sticker Warranty/ Ex Sticker

- Install Software Standard

- Test เครื่อง

จดัสง่สินคำ้ตดิตอ่แตล่ะสำขำ

จดัส่งไปท่ีแผนก ตำมใบสั่งซือ้

แกะกลอ่ง ตรวจเช็คสินคำ้ ตำม
เอกสำรใบก ำกบัภำษี

ตดิตัง้ เปิดเครื่อง ตรวจเช็คกบัทำง 
User 

เซ็นบลิ พรอ้มประทบัตรำ จำก User 
ตำมใบสั่งซือ้

1 Day  -

ภายใน 7 - 15 วนัท า
การ -

ภายในเวลาไม่เกนิ 30 นาท ี -

The Order Confirmation Shipping to Project



DISC Referance









Partner Of the Year Service Partner









Thank You


